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1. INTRODUCERE 

Stimate client! 
 
Îți mulțumim pentru decizia de a cumpăra un produs RURIS și pentru încrederea acordată companiei noastre! 
RURIS este pe piață din anul 1993 și în tot acest timp a devenit un brand puternic, care și-a construit reputația 
prin respectarea promisiunilor, dar și prin investițiile continue menite să vină în ajutorul clienților cu soluții fiabile, 
eficiente și de calitate.   
Suntem convinși că veți aprecia produsul nostru și vă veți bucura de performanțele sale timp îndelungat. RURIS 
nu oferă clienților săi doar utilaje, ci soluții complete. Un element important în relația cu clientul este consilierea 
atât înainte de vânzare, cât și post vânzare, clienții RURIS având la dispoziție o întreagă rețea de magazine și 
puncte service partenere. 
Pentru a vă bucura de produsul cumpărat, vă rugăm să parcurgeți cu atenție manualul de utilizare. Prin 
respectarea instrucțiunilor, o să aveți garanția unei utilizări îndelungate.  
Compania RURIS lucrează continuu pentru dezvoltarea produselor sale și de aceea își rezervă dreptul de a 
modifica printre altele forma, înfățișarea și performanțele acestora, fără a avea obligația de a comunica acest 
lucru în prealabil. 
 
Vă mulțumim încă o dată că ați ales produsele RURIS! 
 

Informații și suport clienți: 
Telefon: 0351.820.105 
e-mail: info@ruris.ro 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@ruris.ro
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2. INSTRUCȚIUNI DE SIGURANȚĂ 

Avertizări 
Evitați total contactul cu pesticidele. 
Respectați indicațiile cu privire la deversarea și 
colectarea apei contaminate sau a resturilor de substanțe 
pentru a asigura protecția deplină a mediului înconjurător. 
Nu deversați și nu aruncați substanțele pesticide în 
sistemele de canalizare publica sau cursuri de apă.  
Nu pulverizați pesticide în spații închise. Se poate 
pulveriza în sere dacă acestea au o ventilație 
corespunzătoare. 
Nu depozitați produsul la îndemâna copiilor și a altor 
persoane neinstruite.  
Verificați ștecherul si cablul electric al alimentatorului 
înainte de fiecare utilizare. Dacă cablul de alimentare 
este deteriorat, acesta trebuie înlocuit la un centru service 
sau de către personal calificat și autorizat 
Rămâneți în alertă și fiți precaut atunci când realizați 
încărcarea periodică a bateriei. 
Înainte de încărcarea bateriei, asigurați-va ca rezervorul 
pulverizatorului este gol. Mențineți cablul de alimentare la 
distanță față surse de apă sau umezeală. 
ATENTIE! Utilizați îmbrăcăminte, mănuși si mască de protecție pentru a evita contactul cu substanțele pulverizate. 
Este interzisă pulverizarea lichidelor inflamabile. Pericol de explozie sau incendiu.  
In cazul unui contact accidental cu substanțele pe care le pulverizați, solicitați ajutorul unei persoane aflate in apropiere 
pentru a opri pulverizatorul, îndepărtați hainele afectate si spălați abundent cu apa curata zonele expuse.  
Asigurați-vă că in apropierea zonei de lucru si de încărcare a pulverizatorului exista o trusa de prim ajutor si un stingător 
de incendiu. 

3. DATE TEHNICE. PREZENTARE GENERALA 

 
 
 

1. Capac rezervor  
2. Mâner transport 
3. Rezervor 
4. Display 
5. Furtun 
6. Mâner lance 
7. Lance  
8. Duză pulverizare 

 
 
 
 
 

Atenționări pe utilaj 

 

Avertizare! 
Pericol! 

 
Purtați 

echipament de 
protecție 

pentru ochi. 

 

Avertizare! 
Material 

inflamabil.  

Citiți manualul 
de utilizare. 

 

Purtați 
echipament 
de protecție.  

Purtați mănuși 
de protecție. 

Tip acționare Motor electric  

Presiune Motor 4.5l/min-87PSI (6 bar) 

Volum bazin 18l 

Baterie 12V 8Ah 

Autonomie 4h 

Presiune de lucru 0.15-0.6 Mpa 

Lance Telescopică metalică 

Curele Cu rezistență superioară 

Dotari 

Display LED cu indicare nivel 
baterie 
Furtun de Inalta Presiune 
Pompa cu membrana rezistenta 
4747 
Conector furtun de Cupru, pentru a 
preveni pierderile de lichid 
Functie Mixing Automata, prin 
apasarea butonului 

Accesorii  

Duză cu 1 ieșire standard 
Duză cu 2 ieşiri 
Duză cu o ieşire – 4 zone pulverizare  
Duză cu o ieşire – 5 zone pulverizare 

Greutate neta cu 
accesorii 

5.7 kg 

Greutate cu 
rezervorul plin 

23.7 kg 



RO 
 

3 
 

Notă 
Volumul rezervorului reprezintă capacitatea totală a acestuia(care include și spațiul de expansiune / aer, 
accesorii etc) și poate sa difere cu aproximativ +/-10% fată de capacitatea  utilă (capacitatea de umplere 
fară afectarea funcționarii pulverizatorului). 
 
 

4.  CARACTERISTICILE PRODUSULUI   

 
Pulverizatorul electric a fost proiectat în vederea reducerii efortului și creșterii randamentelor și a 
performanțelor de lucru. Tehnologia avansată îmbinată cu un design unic, cu un contur neted și compact, 
asigură acestui produs un transport ușor. Pulverizatorul este ideal pentru controlul bolilor ce afectează 
diferite tipuri de recoltă, flori și plante de grădină, respectiv în controlul bolilor la păsări și în grajdurile de 
animale în curs de refacere.  

Asamblarea:  
Asigurați-va ca in interiorul bazinului nu se regăsesc componente de montaj ale acestuia.  

• Se montează furtunul pe corpul rezervorului. 

• Se cuplează lancea la mânerul de control.  

• Cuplați chingile in cele doua locașuri ale pulverizatorului, apoi reglați-le pe înălțimea dorita. 

• Atașați suportul lancei pe corpul bazinului apoi cuplați chingile in cele doua locașuri ale 
pulverizatorului, apoi reglați-le pe înălțimea dorita.  

Asigurați-vă ca toate componentele de montaj sunt strânse corespunzător, asigurând o etanșeitate a 
acestora, in caz contrat pot exista pierderi de substanțe. 
Nota: Gradațiile de pe rezervor sunt cu caracter informativ, pentru un dozaj de precizie folosiți un 
vas gradat etalon. 
Caracteristicile produsului: Are un profil liniar și modern. Linia a fost concepută respectând unduirea 
naturală a spatelui uman, cu scopul de a asigura un contact mai bun și comoditate maximă de transport.   
Are un design compact și elegant, ușor de transportat de montat și demontat.      
Mentenanța:  
Înaintea operației de verificare, asigurați-va ca : 

- Deconectați cablul de alimentare 
- Opriți pulverizatorul 
- Rezervorul este gol 

Inspectați constant si întrețineți cu atenție părțile componente ale pulverizatorului pentru o buna funcționare 
a acestuia si pentru a evita posibile probleme. 

• Verificați dacă conexiunile si piesele sunt bine fixate. 

• Îndepărtați orice impurități aflate in filtrul pompei. 

• Înlocuiți piesele deteriorate numai cu piese de schimb originale RURIS. 
Dacă sesizați o eficiență scăzută sau o problema a pulverizatorului, se recomandă să solicitați o inspecție 
la un service autorizat RURIS. 
 

5. PUNEREA ÎN FUNCȚIUNE 

Utilizarea încărcătorului  
Asigurați-vă că parametrii de input corespund parametrilor de alimentare a rețelei. În caz 
contrar, contactați producătorul. Bateria pompei cu bazin este furnizată de producător deja în 
stare încărcată. Există totuși posibilitatea descărcării ei în timpul transportului, din acest motiv, 
bateria trebuie încărcată înainte de utilizare.  
 
Introducerea substanțelor chimice  
Înainte de utilizare, scoateți capacul rezervorului și umpleți rezervorul cu substanțele chimice 
de utilizat, puneți la loc capacul, aduceți întrerupătorul pe poziția ON și apăsați maneta 
mânerului pentru începerea utilizării. Nu introduceți niciodată pompa în apă pentru a o curăța 
sau a o umple.   
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Vaporizarea     
Porniți comutatorul de alimentare îndreptați lancea de pulverizare în direcția dorită și apăsați maneta de 
pe mânerul lancei pentru începerea vaporizării. 

 
 

Operatorul trebuie să înainteze cu viteză constantă pentru a evita o vaporizare excesivă sau insuficientă 
în unele puncte; trebuie să vaporizeze în funcție de direcția vântului, în general în direcție verticală sau 
într-un unghi nu mai mic de 45° față de vânt. Poziția operatorului trebuie să fie una superioară și să 
pulverizeze vaporii înspre jos.   
Reglarea presiunii  
Punerea in funcțiune a pulverizatorului se face doar după ce s-a adăugat lichid in rezervor, cel puțin 1/2 
din volumul acestuia.  
Pentru reglarea presiunii rotiți maneta de reglare. Se poate varia dimensiunea de 
vaporizare și se poate crește puterea de pulverizare în funcție de duzele utilizate și 
de elementele care urmează să fie stropite. Rotiți maneta de reglare în sens orar 
pentru creșterea presiunii și reducerea amplitudinii de pulverizare. Rotiți maneta în 
sens opus acelor de ceasornic pentru reducerea presiunii și creșterii amplitudinii 
de pulverizare.   
Pentru oprirea pompei, comutați butonul de pornire pe poziția off și asigurați-vă că 
butonul de reglare a presiunii este rotit maxim in sens invers acelor de ceasornic.   
Nota: Imaginile sunt cu caracter informativ, furnizorul își rezervă dreptul de a aduce modificări 
structurale și funcționale față de utilajul prezentat în acest manual. 

6. PROBLEME PULVERIZATOR, CAUZE SI SOLUTII 

Probleme Cauze Soluții 

 
Motorul nu funcționează, 
deși pompa este pornită 

○ Presiunea este prea joasă  
○ Bateria este descărcată  
○ Întrerupătorul de pornire este defect 
○ Motorul este deteriorat 

○ Creșteți presiunea 
○ Încărcați-o 
○ Înlocuiți întrerupătorul 
○ Înlocuiți motorul într-un service 
autorizat RURIS 

Se aud sunete ciudate în 
timp ce motorul este 

pornit 

○ Șuruburile sunt slăbite ○ Strângeți-le  

Există o pierdere în zona 
inferioară a bazei 

○Furtunurile pompei sunt deconectate sau 
deteriorate 

○ Demontați baza și înlocuiți sau 
conectați furtunurile 

 
 

Vaporizare de calitate 
slabă 

○ Presiune mică 
○ Orificiile din interiorul pulverizatorului 
sunt înfundate  
○ La orificiile pulverizatorului și la 
membranele despărțitoare există pierderi 

○ Creșteți presiunea 
○ Îndepărtați impuritățile   
 
○ Înlocuiți membranele  

 ○ La îmbinările furtunurilor există pierderi.   ○ Strângeți colierele 

 ○ Bateria este descărcată ○ Încărcați bateria 

 

7.  CURĂȚAREA ȘI DEPOZITAREA 

Înainte de a fi transportat si la terminarea fiecărei utilizări, pulverizatorul trebuie să fie curățat pentru a evita 
formarea coroziunilor și blocarea pulverizatorului din cauza lichidelor pesticide. De asemenea, curățarea 
regulată a produsului poate să evite cauzarea daunelor asupra culturilor, unde un produs utilizat se poate 
amesteca cu produsul rămas utilizat anterior.   
Cum să efectuăm operațiile de curățare: Curățați suprafața pompei cu bazin cu un material umed. Umpleți 
rezervorul cu apă și scuturați energic; acționați pompa pentru a elimina apa utilizată pentru curățare prin 
pulverizare.  Filtrele și sprayul rezervorului pot să fie demontate pentru a fi curățate cu apă.   
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Pulverizatorul trebuie să fie depozitat  într-un loc uscat, departe de orice sursa de căldura unde copii nu 
au acces.  

Nu aruncați echipamentele electrice, electronice industriale și părțile componente la gunoiul 
menajer! Informații privind DEEE. Având în vedere prevederile OUG 195/2005 - referitoare la protecția 
mediului și O.U.G. 5/2015. Consumatorii vor avea în vedere următoarele indicații pentru predarea 
deșeurilor electrice, precizate mai jos: 
- Consumatorii au obligația de a nu elimina deșeurile de echipamente electrice și electronice (DEEE) ca 
deșeuri municipale nesortate și de a colecta separat aceste DEEE. 

- Colectarea acestor deșeuri numite (DEEE) se va efectua prin Serviciul Public de Colectare de pe raza fiecărui județ și 
prin centre de colectare organizate de operatorii economici autorizați pentru colectarea DEEE. Informații furnizate de către 
Administrația Fondului de Mediu www.afm.ro sau jurnalul Uniuni Europene. 
- Consumatorii pot preda DEEE în mod gratuit în punctele de colectare specificate anterior. 

8. DECLARAȚII DE CONFORMITATE  

DECLARATIA DE CONFORMITATE CE 
 

Producator: SC  RURIS  IMPEX  SRL 
Bvd. Decebal, nr. 111, Cladire Administrativa, Craiova, Dolj, Romania 
Tel. 0351 464 632, www.ruris.ro, info@ruris.ro  
Reprezentant autorizat: ing. Stroe Marius Catalin – Director General  
Persoana autorizata pentru dosarul tehnic: ing. Radoi Alexandru– Director Proiectare Producţie 
Descrierea masinii: Pulverizator electric- realizeaza operatii de stropit si lucrari fitosanitare specifice. 
Produsul: Pulverizator electric 

Model Tip Nr de serie Capitate 
Rezervor 

Tip Actionare 

RURIS RSE500 AAPA00100001XXXXRSE500 5L Motor electric 

RURIS RSE1200 AAPA00100001XXXRSE1200 12L Motor electric 

RURIS RSE1400S AAPA00100001XXRSE1400S 14L Motor electric 

RURIS RSE1900S AAPA00100001XXRSE1900S 18L Motor electric 

 *(unde AA reprezinta ultimele doua cifre ale anului de fabricatie, caracterele 5 si 7 nr de lot, caracterele 7-12 
numarul de produs                                                                        
Noi, SC RURIS IMPEX SRL Craiova, producator, in conformitate cu H.G. 1029/2008 - privind conditiile introducerii 
pe piata a masinilor, Directiva 2006/42/EC – cerinte de siguranta si securitate, Standardul EN ISO 12100:2010 
– Masini. Securitate, Directiva 2014/35/UE, HG 409/2016-privind echipamentele de joasa tensiune, Directiva 
2014/30/UE privind compatibilitatea electromagnetica (HG 487/2016 privind compatibilitatea electromagnetica, 
actualizata 2019), am efectuat atestarea conformitatii produsului cu standardele specificate si declaram ca este 
conform cu principalele cerinte de siguranta si securitate, nu pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii 
si nu are impact negativ asupra mediului. 
Subsemnatul Stroe Catalin, reprezentantul producatorului, declar pe proprie raspundere ca produsul este in 

conformitate cu urmatoarele standarde si directive europene: 

SR EN ISO 12100:2011/ EN ISO 12100:2010 - Securitatea maşinilor. Concepte de bază, principii generale de 

proiectare. Terminologie de bază, metodologie. Principii tehnice 

SR EN ISO 19932-1:2013/ EN ISO 19932-1:2013 - Echipamente pentru protecţia culturilor. Maşini de stropit 

purtate pe spate. Partea 1: Cerinţe de mediu şi de Securitate 

SR EN ISO 19932-2:2013/ EN ISO 19932-2:2013 - Echipamente pentru protecţia culturilor. Maşini de stropit 

purtate pe spate. Partea 2: Metode de încercare 

SR EN ISO 14120:2016/ EN ISO 14120:2016- Securitatea maşinilor. Protectori. Cerinţe generale pentru 

proiectarea şi construcţia protectorilor ficşi şi mobili 

SR EN ISO 13849-1:2023/ EN ISO 13849-1:2023- Securitatea maşinilor. Părţi referitoare la securitate ale 

sistemelor de comandă. Partea 1: Principii generale de proiectare 

SR EN ISO 13857:2020/ EN ISO 13857:2020- Securitatea mașinilor. Distanțe de securitate pentru prevenirea 

pătrunderii membrelor superioare și inferioare în zonele periculoase 

SR EN IEC 62061:2021/ IEC 62061:2021- Securitatea maşinilor. Securitatea funcţională a sistemelor de 

comandă referitoare la securitate 

SR EN ISO 13850:2016/ EN ISO 13850:2016- Securitatea maşinilor. Funcţia de oprire de urgenţă. Principii de 

proiectare 

ISO 9357:1996- Echipamente pentru protecția culturilor- Pulverizatoare agricole-  Volumul nominal al rezervorului 

și diametrul orificiului de umplere 

SR EN 60204-1:2019/ IEC 60204-1:2016- Securitatea mașinilor. Echipament electric al mașinilor. Partea 1: 

Cerințe generale 

http://www.afm.ro/
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SR EN IEC 61000-6-1:2019/ EN IEC 61000-6-1:2019- Compatibilitate electromagnetică (CEM). Partea 6-1: 

Standarde generice. Standard de imunitate pentru mediile rezidențiale, comerciale și ușor industrializate 

SR EN IEC 61000-6-2:2019/ EN IEC 61000-6-2:2019- Compatibilitate electromagnetică (CEM). Partea 6-2: 

Standarde generice. Standard de imunitate pentru mediile industriale 

SR EN IEC 61000-6-3:2021/ EN IEC 61000-6-3:2021- Compatibilitate electromagnetică (CEM). Partea 6-3: 

Standarde generice. Standard de emisie pentru echipamente utilizate în medii rezidențiale 

SR EN IEC 61000-6-4:2019/ EN IEC 61000-6-4:2019- Compatibilitate electromagnetică (CEM) - Partea 6-4: 

Standarde generice -Standard de emisie pentru mediile industrial 

Directiva 2006/42/EC - privind maşinile – introducerea pe piata a masinilor 

Directiva 2014/30/UE - privind compatibilitatea electromagnetica (HG 487/2016 privind compatibilitatea 

electromagnetica, actualizata 2019);   

Directiva 2014/35/UE, HG 409/2016 - privind echipamentele de joasa tensiune 

Alte Standarde sau specificatii utilizate:  

• SR EN ISO 9001 - Sistemul de Management al Calitatii 

• SR EN ISO 14001 - Sistemul de Management al Mediului 

• SR ISO 45001:2018- Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale. 
   - Marca si numele fabricantului: T.C.C.M Co. LTD 
Nota: documentatia tehnica este detinuta de producator.  
Precizare: Prezenta declaratie este conforma cu originalul. 
Termen de valabilitate: 10 ani de la data aprobarii.   
Locul si data emiterii:Craiova, 02.12.2024  
Anul aplicarii marcajului CE: 2024 
Nr. inreg: 1344 /02.12.2024 
Persoana autorizata si semnatura:                        Ing. Stroe Marius Catalin 

Director General al SC RURIS IMPEX SRL 
 
 
 

 
 
 

CERTIFICAT DE GARANTIE 
 

Serie certificat  

Data vanzarii  

Numarul facturii  

Denumire produs  

Seria sasiului  

Tara vanzator  
 

 

  

Pentru produsele achiziționate, Ruris asigură service în rețeaua națională, în baza documentelor 
de achiziție, potrivit legislației în vigoare.* 
*Prin noțiunea „documente de achiziție”, utilizată pe parcursul prezentului certificat de garanție, 
vom înțelege factura fiscală și/sau bon fiscal ori factura fiscală și/sau bon fiscal alături de certificat 
de garanție. 
Important 
Pentru preîntâmpinarea eventualelor defecțiuni care pot apărea din cauza montării și/sau 
exploatării necorespunzătoare, recomandăm ca punerea în funcțiune și instructajul de folosire ale 
produsului să se facă într-o unitate de service autorizată de Ruris. Aceste servicii pot fi realizate 
contra cost, în funcție de politica comercială a unității respective, ele nefiind incluse în prețul de 
vânzare al produsului. 
Orice lipsă a conformității rezultată dintr-o instalare incorectă a produselor va fi considerată echivalentă cu 
o lipsă a conformității produselor, dacă instalarea face parte din contractul de vânzare a produselor și 
produsele au fost instalate de vânzător sau pe răspunderea sa. Aceste prevederi se aplică și în cazul în 
care produsul destinat a fi instalat de consumator este instalat de acesta și instalarea incorectă este 
datorată unei deficiențe în instrucțiunile de instalare, potrivit art. 7 lit. a) și lit. b) din O.U.G. nr. 140/2021. 
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Serviciile prestate de service-urile autorizate de Ruris, care nu fac parte din contractul de vânzare-
cumpărare, sunt oferite contra cost. Lista unităților de service autorizate de Ruris este anexată prezentului 
certificat de garanție sau poate fi consultată la adresa: https://www.ruris.ro/service 
Confirm prin semnătura mea că am fost instruit și am primit instrucțiunile de utilizare, instrucțiunile privind 
protecția muncii, s-a prezentat modul de utilizare și întreținere, s-a primit produsul Ruris în perfectă stare 
de funcționare. 
Am citit și am luat la cunoștință termenii și condițiile garanției, astfel cum au fost prevăzute în prezentul 
Certificat de garanție. 
Semnătura client,                           Semnatura si stampila distribuitor 
 
 
 
 
INTERVENTII IN GARANTIE CARE FAC OBIECTUL GARANTIEI 

Nr. 
crt. 

Data receptiei 
in service 

Defectiune Data iesirii din 
service 

Service-ul 
care a 

executat 
reparatia 

Semnatura 
client 

Observatii 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

REGISTRU DE REVIZII PERIODICE TRICICLU/CVADRICICLU 
Registrul se completează numai de către personalul punctului autorizat de service 

Nr. 
revizie 

Perioada de la 
data achizitiei 

Punct de service 
autorizat 

Operatiuni de intretinere 
efectuate/ verificari 

Semnatura 
si stampila 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

Declarația pe propria răspundere, potrivit dispozițiilor O.U.G. nr. 140/28.12.2021, cu modificările și 
completările ulterioare privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri, arată că 
produsul facturat corespunde documentațiilor de execuție ale fabricantului și standardelor naționale și 
europene, conform buletinelor de încercări emise de laboratoarele de specialitate și certificatului de 
conformitate al producătorului. 
Potrivit art. 5 și art. 6 din O.U.G. 140/28.12.2021 se consideră că produsele sunt conforme dacă: 
a) respectă descrierea, tipul, cantitatea și calitatea și dețin funcționalitatea, compatibilitatea, 
interoperabilitatea și alte caracteristici prevăzute în contractul de vânzare; 
b) corespund scopului special pentru care consumatorul le solicită, pe care consumatorul l-a adus la 
cunoștința vânzătorului cel târziu în momentul încheierii contractului de vânzare și pe care vânzătorul l-a 
acceptat; 
c) sunt livrate împreună cu toate accesoriile și cu toate instrucțiunile, inclusiv de instalare, prevăzute în 
contractul de vânzare; 
d) sunt furnizate cu actualizări conform dispozițiilor contractului de vânzare; 
e) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza în mod normal bunuri de același tip, ținând seama, dacă 
este cazul, de prevederile legale în vigoare, de standarde tehnice sau, în absența unor astfel de 
standarde tehnice, de coduri de conduită aplicabile în domeniu și specifice sectorului; 
f) după caz, posedă calitatea și corespund descrierii unei mostre sau unui model pe care vânzătorul l-a 
pus la dispoziția consumatorului înainte de încheierea contractului; 
g) dacă este cazul, sunt livrate împreună cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instrucțiunile de instalare sau 
alte instrucțiuni pe care consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil să le primească; și 
h) respectă cantitatea și dețin calitățile și alte caracteristici, inclusiv în materie de durabilitate, 
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funcționalitate, compatibilitate și securitate, care sunt normale pentru bunurile de același tip și la care 
consumatorul se poate aștepta în mod rezonabil, având în vedere natura bunurilor și ținând seama de 
orice declarație publică făcută de vânzător sau în numele acestuia ori de alte persoane situate în etapele 
anterioare ale lanțului de tranzacții, inclusiv de către producător, mai ales în anunțuri publicitare sau pe 
etichetă. 
Durata medie de utilizare este de 5 ani, perioadă în care se asigură piese de schimb în garanție și 
postgaranție. 
Pentru persoanele juridice, garanția oferită pentru produsele achiziționate este de 12 luni. 
Garanția către persoane fizice este de 24 de luni, condiționată de folosirea produsului în scopul pentru 
care a fost proiectat și realizat, precum și de întreținerea produsului conform graficului de întreținere. 
Piesele de schimb, acumulatorii, bateriile care echipează produsele beneficiază de o perioadă de 
garanție de 24 de luni, cu respectarea condițiilor de folosire prevăzute în manualul de utilizare. 
La bateriile pentru triciclu și cvadriciclu, garanția acordată este de 24 luni. 
Nu fac obiectul garanției defecțiunile bateriilor cauzate de folosirea încărcătoarelor neadecvate, tensiune 
insuficientă la rețea, supratensiune la rețea, descărcarea totală a bateriilor sau menținerea bateriilor în 
stare descărcată pentru o perioadă îndelungată de timp (mai mare de 30 de zile). 
Distrugerea/modificarea neautorizată a componentelor care înregistrează/indică istoricul de funcționare al 
triciclului/cvadriciclului duce automat la pierderea garanției. 
 
 
Capacitatea de stocare a  bateriilor:  

 
Capacitate de stocare a 

acumulatorilor la 
25 grade Celsius 

Dupa 1-3 luni 75% - 80% 

Dupa 3-6 luni 60% - 75% 

Dupa 6-9 luni 50% - 60% 

Dupa 9-24 luni 30%-50% 

Autonomia vehiculului depinde de capacitatea de stocare a acumulatorilor, aceasta fiind supusă unei 
diminuări naturale în timp, ca urmare a ciclurilor repetate de încărcare și descărcare. Uzura acumulatorilor, 
manifestată prin reducerea treptată a capacității de stocare față de valorile inițiale de referință, reprezintă 
un fenomen normal de funcționare și nu face obiectul garanției. Acumulatorii fac obiectul garanției exclusiv 
în cazul viciilor de fabricație și nu al utilizării intense sau suprasolicitării. 
Garanția nu acoperă situațiile în care acumulatorii înregistrează o capacitate mai mică decât valorile 
menționate în tabel, acestea putând fi considerate efecte ale unei utilizări intense. 
Vehiculele electrice Ruris sunt supuse prevederilor legale privind circulația pe drumurile publice, 
conducătorul având obligația de a respecta toate normele în vigoare. Responsabilitatea efectuării 
inspecției tehnice periodice revine exclusiv conducătorului vehiculului, aceasta urmând a fi realizată ori de 
câte ori este impusă de lege sau, după caz, la un interval de 12 luni. 
Pentru programări în vederea efectuării operațiunilor de service, vă rugăm să contactați centrul Ruris 
Service la numărul de telefon 0738641430 sau la adresa de e-mail servicemobil@ruris.ro 
Serviciile de revizie periodică nu sunt incluse în prețul produsului și pot fi achiziționate separat, în 
conformitate cu politica comercială aplicabilă a service-ului autorizat. 
Montarea pieselor de schimb, acumulatorilor și/sau bateriilor ce necesită instalare trebuie făcută de 
persoane autorizate, în service-urile Ruris. Efectuarea acestor operațiuni de către persoane neautorizate 
conduce la pierderea garanției. 
Perioada de garanție începe din momentul vânzării produsului către clientul final, care se va indica ulterior, 
la solicitarea garanției, prin documentele de achiziție. 
Garanția este asigurată de orice unitate service autorizată de Ruris. Clientul poate solicita reparația în 
garanție pe baza documentelor de achiziție. 
Produsul defect va fi adus la unitatea de service autorizată de Ruris și remediat în maximum 15 zile 
calendaristice de la data la care cumpărătorul a predat produsul vânzătorului sau persoanei desemnate 
de acesta, pe baza unui document de predare-preluare. 
Perioada de garanție se prelungește cu timpul scurs de la recepția produsului defect în service-ul autorizat 
de Ruris până la data repunerii în stare de funcționare. Pentru produsul înlocuit curge un nou termen de 
garanție de la data înlocuirii. Prelungirea se înscrie în certificatul de garanție de către unitatea service 
autorizată de Ruris. 
NU SE ACORDĂ GARANTIE IN URMATOARELE SITUATII: 

• Neprezentarea certificatului de garanție, a facturii fiscale și/sau a bonului fiscal 

• Existența unor defecte generate de neglijența utilizatorului, manipularea greșită etc. 
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• Utilizarea de combustibil/ulei necorespunzător sau păstrat în condiții necorespunzătoare 

• Defecte generate de erori ale utilizatorului în ceea ce privește instalarea sau întreținerea 
produsului 

• Reparații executate de persoane neautorizate de către Ruris, schimbări ale stării originale a 
produsului 

• Folosirea produselor în alte scopuri decât cele pentru care au fost proiectate 

• Folosirea de accesorii sau piese de schimb, altele decât cele recomandate de producător 
ATENȚIE! 
Conduce la pierderea garanției orice modificare adusă stării inițiale a utilajului, modificări de tipul, dar fără 
a se limita la: suduri, lipituri, tăierea cablului de alimentare cu ștecher, intervenții neautorizate în legăturile 
electrice, îndepărtarea de apărători sau anularea sistemelor de siguranță mecanice sau electrice. 
Nu fac obiectul garanției produsele care prezintă intervenții de tipul: lovituri, crăpături, ciobiri, 
componente/piese arse sau plesnite, utilizarea unor tensiuni de alimentare necorespunzătoare, supunerea 
la variații mari de temperatură și presiune, șocuri mecanice, manipulare incorectă, utilizarea/depozitarea 
produselor în condiții de umiditate, praf, noxe sau sub acțiunea substanțelor chimice etc., setări și/sau 
instalări incorecte, surse defecte, prize fără împământare, pătrunderea de lichide, metale și/sau alte 
substanțe în interiorul echipamentelor, intervenția mecanică sau plastică asupra produselor, conectarea 
sau deconectarea anumitor componente în timpul funcționării echipamentelor etc. 
Dacă, în urma verificărilor, se constată că defecțiunea nu face obiectul garanției, service-ul autorizat Ruris 
va întocmi un deviz/ofertă de reparație, care va include defecțiunile identificate, piesele necesare 
reparației, costul manoperei și taxele de transport. Clientul va fi informat în scris despre situația constatată 
prin intermediul oricărui mijloc de comunicare. 
În această situație, clientul poate opta pentru oricare dintre variantele de mai jos: 

• acceptă contravaloarea devizului/ofertei de reparație, service-ul procedând la reparația și 
expedierea bunului; 

• nu acceptă contravaloarea devizului/ofertei de reparație, acesta fiind obligat la plata taxelor de 
transport conform tarifelor de mai jos, produsul livrându-se asamblat. 

În cazul în care clientul nu dorește reparația și nu răspunde în termen de 5 zile lucrătoare de la data 
informării privind devizul sau oferta de reparație, bunul se va înmagazina cu o taxă de 3 lei/zi/produs. 
Service-ul constatator, cu respectarea dispozițiilor art. 2495 Cod Civil, va putea reține bunul până la 
confirmarea plății. 
În termen de 90 zile calendaristice de la ultima comunicare a clientului, bunul rămâne în posesia service-
ului constatator și, urmare a îndeplinirii condițiilor art. 562, 920, 935 Cod Civil, bunul va trece în proprietatea 
acestuia. 

Transport Ruris Craiova tur-retur: 
Utilaje 0-15kg: 40ron+TVA 
Utilaje  16-50kg: 80ron+TVA 
Utilaje 51-150kg: 200ron+TVA 

 

Inmagazinare/produs:3 lei/zi+ TVA 
*Tarifele mentionate sunt practicate exclusiv in Service-ul central Ruris Craiova. 
*Partenerii Ruris isi rezerva dreptul de a-si stabilii propria politica comerciala iar Ruris nu intervine asupra 
acesteia. 
NU SE ACORDĂ GARANTIE URMATOARELOR COMPONENTE: 
Garanția nu se extinde asupra consumabilelor care se defectează sau se uzează firesc în urma utilizării 
normale a produsului. 
Nu sunt acoperite de garanție componentele din P.V.C., ebonită, cauciuc, precum și anvelopele, atunci 
când acestea se deteriorează ca urmare a utilizării și/sau manipulării necorespunzătoare a produsului ori 
ca urmare a uzurii firești. 
Descriere detaliata a componentelor care nu sunt acoperite de garantie - piese, accesorii sau 
subansamble de la: 
 
I. Motor termic 

1. Ulei motor, filtre de ulei, filtre de aer, filtre de combustibil, furtunuri de alimentare, simeringuri, 
inele de cauciuc, elemente care fac parte din categoria consumabilelor a căror uzură sau 
colmatare apare în urma utilizării normale a produsului. 

2. Segmenți, cilindru, piston, bielă, supape de admisie, evacuare, ghidaje ale supapelor, dacă 
aceste piese se defectează în urma utilizării motorului cu filtru de aer contrafăcut, colmatat sau 
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fără filtru de aer ori a altor defecte cauzate de folosirea motorului fără ulei suficient sau folosirea 
unui ulei de motor de calitate inferioară celui recomandat de producătorul de motoare. 

3. Folosirea unui combustibil de slabă calitate care duce la funcționarea motorului cu detonații, cu 
apă și/sau impurități care duc la blocarea instalației de alimentare, a carburatorului, a pompei de 
injecție și a injectoarelor. 

4. Bujii, fișe de bujie, cabluri, borne, contacte electrice, dacă aceste piese suferă uzură firească 
rezultată din folosirea normală a produsului, dacă sunt deteriorate ca urmare a manipulării 
greșite a produsului sau dacă sunt folosite bujii altele decât cele recomandate de producătorul 
de motoare. 

5. Mâner demaror, sfoară de pornire, clichet de antrenare, arcuri de revenire, rolă demaror, carcasă 
demaror, uzate firesc urmare a utilizării normale a produsului sau deteriorate urmare a 
manipulării greșite. 

6. Ambreiaje, ferodou, plăci de presiune, arcuri, elemente supuse uzurii firești urmare a folosirii 
normale a produsului sau uzate prematur din cauza manipulării și/sau a întreținerii 
necorespunzătoare. 

7. Arcuri, pârghii, cabluri care se folosesc la controlul accelerației și ambreiajului, elemente supuse 
uzurii firești sau deteriorate în urma manipulării și/sau întreținerii necorespunzătoare. 

II. Masa de cosire 
- Dinți, nituri, lamă de cosire, apărătoare lamă, șuruburi de reglaj, plăcuțe de susținere, elemente 

care fac parte din categoria consumabilelor, dacă acestea sunt supuse uzurii firești în condițiile 
utilizării normale a produsului sau deteriorate prematur în urma utilizării și întreținerii 
necorespunzătoare. 

- Lamă, plăcuță curățare, tijă distanțier, potcoavă lamă, bară în întregime, elemente care fac parte 
din categoria consumabilelor, dacă acestea sunt supuse uzurii firești în condițiile utilizării normale 
a produsului sau deteriorate prematur în urma utilizării și/sau întreținerii necorespunzătoare. 

III. Mecanisme de transmisie  
Braț susținere lamă, rolă lamă, manivelă internă, manivelă externă, rulmenți cu ace, capace de siguranță, 
cilindru culisant, furcă cardan, curele transmisie și distribuție, garnituri tăietoare-șină, lanțuri, cuțite, Auocut, 
curea transmisie, elemente care fac parte din categoria elementelor consumabile, dacă sunt supuse uzurii 
firești în condițiile utilizării normale a produsului sau deteriorate prematur în urma utilizării și/sau întreținerii 
necorespunzătoare. 
IV. Cutie de viteza  
Pinioane, în general, dacă se constată că nu a existat ulei în cutia de viteze sau dacă, la schimbarea 
vitezelor, la cuplarea accesoriilor sau la acționarea inversorului, nu s-a folosit ambreiajul. 
 
 V. Produse actionate electric 
1. Bucșe, lagăr, rotor dacă acestea sunt supuse uzurii cauzate de folosirea intensivă/excesivă nejustificată. 
2. Perii colectoare, elemente care fac parte din categoria consumabilelor, dacă acestea sunt supuse uzurii 
firești în condițiile utilizării normale a produsului. 
3. Pinion de antrenare a volantei (bendix), dacă sunt supuse uzurii, în cazul folosirii intensive nejustificate. 
4. Cuțite, ciocane, perii colectoare, amortizoare, întrerupătoare, cablu alimentare, siguranțe, supape, 
electrovalve, garnituri, elemente consumabile care sunt supuse uzurii firești în timpul funcționării normale 
a produsului sau dacă sunt supuse deteriorării cauzate de manipulare, întreținere și/sau exploatare 
necorespunzătoare. 
VI. Pompe submersibile, hidrofoare, motopompe: 
Rotorul de tip turbină (închisă sau deschisă) și tip șurub (melcul/snek-ul) sunt confecționate din bronz, oțel, 
respectiv cauciuc, fiind supuse uzurii în mod diferit, în funcție de duritatea apei, dar și de impuritățile din 
apă (nisip, nămol etc.). Din acest motiv, aceste componente sunt considerate consumabile și nu fac 
obiectul garanției. 
 
 
 
 
        SE RECOMANDĂ CLIENTULUI: 

1. La motoarele în 2 timpi se va utiliza un ulei de amestec Ruris 2TT Max (clasificare API TC) sau 
Ruris Enduro 2HPX (clasificare JASO FD), la recomandarea producătorului, sau un ulei destinat 
motoarelor în 2 timpi cu o clasificare superioară sau cel puțin egală. 
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2. La motoarele în 4 timpi se va utiliza un ulei Ruris 4T Max (clasificare API - CI-4/SL), la 
recomandarea producătorului, sau un ulei destinat motoarelor în 4 timpi cu o clasificare 
superioară sau cel puțin egală. 

3. Pentru cutia de viteze se va utiliza uleiul Ruris G-Tronic (clasificare API- GL-4) recomandat de 
producător sau un ulei de transmisie cu caracteristici și o clasificare superioară sau cel puțin 
egală. 

4. Pentru ungerea lanțului se va utiliza uleiul Ruris M-Power (L150) sau uleiul X-Guard, recomandat 
de producător sau un ulei pentru lubrifierea mecanismelor de frecare/ungere circulară cu 
caracteristici și o clasificare superioară sau cel puțin egală. 

5. Pentru protecția motoarelor cu piston pentru compresoare se va utiliza uleiul Ruris Compresor 
Protect (K150), recomandat de producător sau un ulei pentru lubrifierea sistemelor hidrostatice 
și mecanismelor de frecare/ungere circulară cu caracteristici și o clasificare superioară sau cel 
puțin egală. 

6. Pentru lubrifierea motoarelor în cazul temperaturilor de până la -25ºC se va utiliza uleiul Ruris 
4T-Winter GT (clasificare API -CI-4/SL), recomandat de producător pentru motoarele pe benzină 
ori diesel sau un ulei pentru lubrifierea motoarelor cu caracteristici și o clasificare superioară sau 
cel puțin egală. 

7. Pentru ungerea tuturor categoriilor de reductoare, transmisii și angrenaje se va utiliza vaselină 
Ruris Super Vaselină, recomandată de producător sau orice tip de vaselină cu caracteristici și o 
clasificare superioară sau cel puțin egală. 

8. Remorcă 450 kg, Remorcă 550 kg, Remorcă 750 kg, Remorcă Ruris 451XL, Remorcă Ruris 
551XL și accesoriul tractat Navigator 88/Navigator 99 nu sunt omologate și echipate pentru a 
circula pe drumurile publice sau în pantă/rampă cu o înclinație mai mare de 10 grade. 

9. Pentru prelungirea duratei de viață a produselor achiziționate și pentru optimizarea funcționării 
lor, Ruris recomandă revizii periodice la 60 zile, 6 luni, 12 luni de la data achiziției. În cadrul 
reviziei se realizează operațiuni de tipul: verificarea stării generale a produsului (integritate și 
curățenie); verificarea filtrului de aer; verificarea stării bujiei; verificarea turației motorului; 
verificarea cuplajelor. 

Clientul va preda produsele defecte la unitățile de service și/sau colectare ale Vânzătorului 
specificate în Certificatul de Garanție sau accesibile în forma actualizată la adresa: 
https://www.ruris.ro/service 
Unitatea de service și/sau colectare a vânzătorului, potrivit O.U.G. nr. 140/28.12.2021 cu modificările 
și completările ulterioare, are obligația să aducă produsul la conformitate în maxim 15 zile 
calendaristice de la predarea produsului, consemnată în scris. 
Producătorul și Vânzătorul răspund de conformitatea și garanția produselor conform O.G. nr. 
21/21.08.1992 privind protecția consumatorilor, republicată, precum și potrivit O.U.G. nr. 
140/28.12.2021 cu modificările și completările ulterioare privind anumite aspecte referitoare la 
contractele de vânzare de bunuri. 

 
Unitati de service autorizate 

 
S.C. RURIS IMPEX S.R.L. si Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica lista unitătilor de service 
autorizate fara o notificare prealabila. Lista actualizata a punctelor de service se gaseste la adresa 
https://www.ruris.ro/service, pentru consultare. 
 
 

http://www.ruris.ro/3/service.html

